Die KUNST,
ein Rudelfiihrer
ZU sein



auch Firmeninhaber, Manager, Abteilungs-

leiter ..., also all jene, zu deren Aufgabenge-
biet es gehért, Menschen zu fithren. So haben sich
Wirtschaftswissenschaftler intensiv den Kopf dariiber
zerbrochen, was eigentlich Fihrungsqualitéten sind;
denn sie zu kennen, erdffnet die Méglichkeit, sie
zu trainieren. Der Unternehmensherater Heinz Fritz
beschreibt in seinem Artikel ,Fiihrungsqualitat” vier
Merkmale, die im Wesentlichen eine wahre Fithrungs-
personlichkeit charakterisieren:

D as fragen sich nicht nur Hundehalter, sondern

1. Visiondre Kraft, verbunden mit dem Durchhal-
tevermogen, groBe Ziele auch zu erreichen

2. Verantwortung Ubernehmen kénnen

3. Kommunikationstalent )

4.  Zuneigung im Sinne von Wertschatzung der
Mitarbeiter

Im Folgenden werden diese vier Punkte im Hinblick
auf den Hund naher beleuchtet.

1. GroBe Ziele

Alles Streben in der Wirtschaft gilt nach Fritz der Ex-
pansion. Fihrungspersénlichkeiten mussten Ziele ha-
ben, an denen sie festhielten und fur die sie kdmpfen
kénnten. Die dazu nétige Unbeirrbarkeit im richtigen
MaB ist auch fur Hundehalter unerlasslich. Zeigen
interdisziplindre Projekte das fruchtbare Potenzial
von biologischem Wissen fur die Betriebswirtschaft,
liegt auch umgekehrt ein Nutzen nahe. Wéhrend
Fuhrungskrafte aus der Wirtschaft davon profitieren,
in Seminaren z.B. das Verhalten von Alpha-Mannchen
in Affenhorden zu studieren, dirften betriebswirt-
schaftliche Erkenntnisse zu Fihrungsqualitdten uns
Hundehaltern transparenter machen, worin genau
die Herausforderung im Flihren eines Hundes besteht.
~GroBe Ziele erreichen”, heiBt im Alltag fir Hundehal-
ter heruntergebrochen nichts anderes, als konkret die
Situationen zu meistern, die sich schwierig gestalten.
Fur den einen hei3t das, nach Wegen zu suchen,
seinen Hund vom Jagen abzuhalten; fur den anderen,
seinen Hund so weit zu beherrschen, dass dieser still
und ohne Verwlstung das Haus zum Spaziergang ver-
lasst. Ein Dritter kdme gern entspannt an Artgenossen
seines Vierbeiners vorbei, ein Vierter lieber an seines-
gleichen ... Was auch immer das Thema sein mag: Der
Erfolg steht und fallt mit dem Durchhaltevermégen
und dem Ehrgeiz, das gesteckte Ziel auch verwirkli-
chen zu wollen!

2. \Verantwortung

In einem Unternehmen werden von einer Fihrungs-
kraft Entscheidungen erwartet. Darunter versteht
Fritz, dass der Leiter Hindernisse Gberwindet und Pro-
bleme bewaltigt, d.h., er muss schwierige Situationen
meistern kénnen. Genau das erwartet auch ein Hund
von uns, wenn wir von ihm in der Fithrungsposition
wahrgenommen werden wollen. Ein Beispiel: Wenn



mein Hund bei Menschen fremdelt und im Falle einer
Anndherung sein Distanzbediirfnis durch Knurren
oder Schnappen deutlich machen will, habe ich als
Hundeflhrer aktiv einzuschreiten und das Geschehen
gezielt zu steuern. Dazu muss ich Prioritdten setzen
kénnen: Nicht der allzu oft unsensible fremde Zwei-
beiner, der trotz des warnenden Hundeblicks unbeirrt
herantritt, sollte im Fokus meines Handelns stehen,
sondern zunachst mein Hund! Er muss umgehend
~entscharft” werden, z.B. durch ziigiges Abwenden
und den dezidierten Hinweis, sich auf mich zu kon-
zentrieren (Dies kann in einer brenzligen Situation
natlrlich nur ein Notgriff sein, verlangte eine derar-
tige Neigung beim Hund doch vielmehr ein praven-
tives Training zur Erhéhung seiner Reizschwelle.).

An diesem Punkt der Abkehr hat man die Situation
auch noch nicht vollstandig unter Kontrolle, denn

es muss sichergestellt werden, dass mein Hund nicht
doch noch herumfahrt. Die Person, die die Reaktion
ausgelost hat, sollte auf Abstand gebracht werden,
was manchmal nicht minder aufwandig ist. Die naive
Vorstellung, ein fremder Hund sei fraglos begeistert,
wenn man sich ihm als Tierfreund néhert, ist bedenk-
lich weit verbreitet. Ein weiteres Beispiel mége die
Herausforderung in schwierigen Situationen zeigen:
Lasst sich der eigene Vierbeiner leicht von Artgenossen
provozieren, hangt der Verlauf einer solchen Begeg-
nung stark davon ab, ob ich Gberhaupt weiB, wie ich
handeln méchte. UnschlUssiges Abwarten erméglicht

Die richtige Kommunikation
zwischen Hund und Halter ist
sehr wichtig.

meinem Hund, seine eigenen Entscheidungen zu tref-
fen. Er spurt den gewahrten , Vortritt” und versteht
es als Fihrungsschwéche. Das macht Hoffnungen auf
einen guten Verlauf vollstandig vom Zufall abhingig;
sie sind meistens illusorisch. Auf welche Art ich aktiv
werde, wenn ein fremder Hund n&her kommt, ist we-
niger wichtig als ein entschiedenes Auftreten an sich.
Ich muss meinen Hund buchstablich fuhren, bis die
kritische Distanz Gberwunden ist; ihm jeden Moment
signalisieren, dass ich Beherrschung von ihm wiinsche
und von meinem Anspruch auf die Regie nicht ablasse.
Also lasse ich auch gar nicht erst zu, dass mein Hund
beginnt, seinen Kontrahenten zu fixieren und immer
starker an der Leine zu ziehen. Verschiedene kleine
Ubungen wie z.B. langsames Riickwartsgehen oder
auch nur Abwenden kénnen mir dabei helfen. Sie of-
fenbaren, wie schnell mein Hund bereit ist, seine Auf-
merksamkeit wieder auf mich zu richten. Nicht nur in
einer Firma wiinscht man sich einen verantwortungs-
vollen Chef. ,Im Interesse aller Beteiligten agieren”
(Fritz), schlieBt fur mich sowohl! den Blick fiir andere
Menschen als auch fir andere Hunde mit ein. So
gehdrt die Ricksichtnahme zu einer starken Fithrung;
mein eigener Hund sollte z.B. unterlegene Hunde
nicht unangenehm bedréngen, wie ich auch meinen
Hund nicht bedréangt sehen méchte. Oder es ist eine
Zumutung, wenn der ,,Haushund” am Besucherbein
dartiber nachdenken darf, ob er jetzt Antipathie oder
Sympathie fur den Besucher hegt.



3. Kommunikation

Im Business ist eine erfolgreiche Fuhrungspersénlich-
keit laut Fritz eloquent und in der Lage, ihre Ideen so
zu vermitteln, dass die Mitarbeiter unterstiitzend an
der Umsetzung mitwirken. Nun ist eine gute Kommu-
nikation auch fur Hundehalter unerlasslich. Die Aus-
fuhrungen des Betriebswirtschaftsprofessors Egbert
Kahle auf 5.9 in ,Vertrauen als Fihrungsqualitat” sind
hier sehr aufschlussreich: , Wichtig ist dabei vor allem
die Glaubwirdigkeit des Fuhrers in Stil und Inhalt.
Handlungen, Normen, Standards und verbale AuBe-
rungen des Flihrers mussen (ibereinstimmen; ein Fih-
rungsstil als Kosmetik fur schlechte Entscheidungen
oder nicht Gbereinstimmende Werte und Normen wird
nicht viel helfen.” Stil und Inhalt sind dann im Ein-
klang, wenn Mimik und Gestik dem Tonfall des Befehls
auch entsprechen. Lache ich zu einem bittenden Hér
aufl, darf ich vom tibermitig an meiner Jacke zer-
renden Hund nicht erwarten, dass er dies lasst. Kinder
lieBen sich so auch nicht beeindrucken. Das ist jedem
klar. Oder wenn mein Hund nach jeder Bewegung
am Horizont Ausschau halt; bereit, sofort hinzuren-
nen: Solange ich selbst mit aufgerissenen Augen und
Feldstecherblick die Gegend abscanne, weil ich parat
sein mochte, brauche ich mich nicht zu wundern,
dass mein Hund es mir nachmacht, meint er doch, wir
wirden gemeinsam Spannendes suchen. Mit meinem
Gebaren signalisiere ich etwas véllig anderes als mit
meinem Befehl. Eine solche Diskrepanz verdeutlicht
auch dieses Beispiel: Der Hund wird zum FuBgehen
herangerufen, wahrend der Besitzer hin- und hertritt,
sich dreht, dem Hund zuwendet und sténdig seine Po-
sition verandert. Seine Kérpersprache ist missverstand-
lich und verwirrend, weil sie den Hund im Unklaren
dariber lasst, wohin er denn nun konkret kommen
soll. Die artibergreifende Kommunikation zwischen
Mensch und Hund stellt besondere Anforderungen
an uns Hundehalter. Eindeutigkeit in Befehlsinhalt,

‘P Hergestellt mit zartem schwedlschen Huhnche
g bgestlmmt 3uf die Bedirfnisse deines Welpen\

Boznta Young& F_

futterim Tet

1t £

Bozita wird in Schweden nach der dortigen strengen Gesetzgebung hergestellt
Du findest Bozita im gut sortierten Zoofachhandel,
Lantmannen Bozita GmbH Tel. 040 73 43 07 91.

-ausdruck und Kérpersprache sind genauso unerldss-
lich wie ihre Ubereinstimmung. Der Hauptstolperstein
fur die Verstandigung durfte unsere anthropomorphe
Wahrnehmung des Hundes sein. Wie oft bekommt der
Hund z.B. das Wortchen Nein zu héren? Sonnenklar ist
uns Menschen seine Bedeutung. Und genauso erwar-
ten wir das auch von unserem Hund; er misste doch
wissen, dass es einfach heiBt: Tu das nicht! Bell nicht,
spring nicht hoch, weiche nicht aus dem FuBgehen ab,
friss das nicht ...! Die Aufzahlung véllig verschiedener
Situationen lieBe sich fortsetzen. Sie macht deutlich,
wie oft es uns an Eindeutigkeit in der Sprache fehlt,
Dabei gibt es fir die genannten Beispiele echte Alter-
nativen, ndmlich Aus!, Runter!, FuB! und Pfui!. Und
bleib! rithrt ebenfalls von einem Anthropomorphis-
mus. Sehr viele Hundehalter gehen davon aus, diese
Anweisung geben zu mussen, weil der Vierbeiner doch
sonst wohl nicht wei3, dass er seine Position beibehal-
ten soll. Mit Sitz! und Platz! wére es eindeutiger und
ausreichend gesagt.

4. Zuneigung

In der Wirtschaft habe man erkannt, so Fritz, dass
die Motivation der Mitarbeiter u.a. von der Wertschét-
zung ihres Vorgesetzten abhangt. Dies diirfte eine
Binsenweisheit sein (Anm. d. Verfasserin). Das Fuh-
rungsmerkmal ,Zuneigung”, bedinge aber auch das
Wissen oder Fingerspitzengefihl, das notwendig sei,
um zur Erzielung von Produktion das richtige MaB an
Druck auszuiiben. Genau diesen Spagat missen auch
Hundehalter bewéltigen. Es wird immer wieder Situa-
tionen im Zusammenleben geben, in denen sich mein
Hund meiner Meinung nicht anschlieBen mag. Dann
ist Durchsetzungsvermégen gefragt und die bestehen-
de Hierarchie wird auf die Probe gestellt; ich erfahre,
ob ich eine realistische Sicht von der Position meines
Hundes hatte. An solchen ,Reibungspunkten” mit
meinem Hund werde ich mich nur behaupten kénnen, M
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wenn, wie Kahle aus ausdriickt, meine Handlungen
und Normen Gbereinstimmen. So fallt es mancher
Hundehalterin auf die FuBe (es sind vornehmlich
Frauen), dass sie zum Wunsch nach Durchsetzung
nicht recht stehen kann. Da traut sich Frau z.B. nicht,
ihren respektlosen Vierbeiner beherzt abzuwehren,
wenn er penetrant an ihr hochspringt. Was man
keinesfalls mit dem Hund tun darf, ist als Tabu aus oft
dogmenartigen Vorstellungen erwachsen. |declogien
geschuldete Hemmungen kénnen aber leicht Flih-
rungsschwache zur Folge haben, denn der Hund spurt
natirlich den Konflikt und die daraus erwachsende
Hemmung; so wie seine Besitzerin splrt, dass es nicht
richtig sein kann, wenn ihr Hund mit ihr macht, was
er will. Eine andere ,klassische” Situation, in der Wille
und Werte auseinanderfallen, tragt sich haufig in

der Gesellschaft mit anderen Menschen zu. Man sitzt
z.B. in einem Lokal, der eigene Hund erblickt einen
Artgenossen und will partout dorthin. Die Klemme
ergibt sich, weil es vielleicht ein energisches Wort und
auffallige Entschiedenheit brauchte, um ihn abzu-
halten, aber man machte nicht unangenehm rigoros
in Erscheinung treten und lasst ihn dann lieber mit
einem verlegenen Grinsen und auf das Gute hoffend
zum Nachbartisch zerren. Und wie wir Menschen nun
einmal sind: Statt uns Gber uns zu drgern, drgern wir

uns tber unseren Hund: Wie konnte er uns vor den
anderen Leuten mit seinem Getdse nur so blamieren?!
Glaubwurdigkeit verlangt Authentizitit. Man kann
sich zwar selbst Sand in die Augen streuen, dem eige-
nen Hund aber nicht. Mit seinem Verhalten spiegelt er
mir zurlck, wie glaubwirdig ich bin. Nun hingt von
meiner Persdnlichkeitsstruktur ab, auf welche Weise
ich mich durchsetze. Was der eine energisch-aufbrau-
send tut, macht der andere leise, mit zwingendem
Blick; der Néchste hat eine ruhige, gewichtige Art,
und der Vierte Uberzeugt seinen Hund vielleicht mit
seinem langen Atem. Das Wie ist also weniger bedeut-
sam als die Eindeutigkeit, mit der ich mich ausdricke.
Es kann hilfreich sein, sich mit Fragen einmal der eige-
nen Durchsetzungsfahigkeit zu ndhern, z.B.: Kann ich
recht gut meine Wiinsche gegen andere durchsetzen?
Oder bin ich vielleicht jemand, der sich eher nach den
anderen richtet? Héren mir meine Mitmenschen zu,
wenn ich die Stimme erhebe, oder sehen sie (iber mich
hinweg? Kann ich meinen Standpunkt gut vertreten
oder gehe ich Auseinandersetzungen lieber aus dem
Weg? Im Unterschied zu Katzen verlangt der Umgang
mit Hunden die Fahigkeit zur Durchsetzung. Dies soll
nicht entmutigend wirken, denn man kann es lernen!
In der Wirtschaft ist erwiesen, dass Fihrungsqualitaten
vermittelbar sind.
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